
中五旅遊與款待練習卷

　旅遊與款待　｜　時限：60 分鐘　｜　總分：100 分　｜　共 24 題

旅遊需求與旅客數字

以下題目根據某地區旅遊局公布的全年數據作答，除特別指明外，百分比取整數。

1. 某地區全年旅客數字由 2400000 人次增加至 2760000 人次。求增長率，並指出增加的人次。

2. 內地旅客共 2070000 人次。求內地旅客佔全年旅客的百分比。

3. 過夜旅客共 1656000 人次。求過夜旅客百分比及一日遊旅客人次。

4. 全年旅遊總收益為 27600 百萬港元。求旅客人均消費。

酒店與住宿業營運

某酒店設有 800 間客房，全年 365 日，年內售出 219000 房晚，客房收入 175200000 港元，總收入

292000000 港元。

5. 求該酒店全年的入住率。

6. 求平均房價（ADR）。

7. 求每間可售客房收入（RevPAR），並說明它與 ADR 及入住率的關係。

8. 客房收入佔總收入多少百分比？非客房收入為多少？

旅行社與航空客運

某航線全年提供 200000 個座位，實際載客 168000 人次；來回機票票價 2400 港元，旅行社佣金 6%；三

晚酒店每晚 900 港元，套票在成本上加價 8%。

9. 求該航線的載客率。

10. 求每張機票的佣金及全年佣金總額。

11. 求三晚套票的成本及售價。

12. 求套票的毛利率，並指出旅行社可如何提高毛利。

旅遊業的經濟影響

某地區全年旅遊收益 27600 百萬港元，漏損率 40%，旅遊乘數為 1.8；旅遊業直接就業 180000 人，間接

職位為直接職位的 1.5 倍，總就業人口 3000000 人，本地生產總值 2760000 百萬港元。

13. 求留在本地經濟的旅遊收益，並指出漏損的例子。



14. 求乘數效應後的總經濟貢獻。

15. 求旅遊業的直接、間接及總就業人數，以及旅遊業佔總就業的百分比。

16. 求旅遊收益佔本地生產總值的百分比，並評論該地區旅遊業的經濟集中程度。

社會文化影響與承載力

某小島居民 12000 人，每日旅遊承載力為 3000 人次，旺季每日 4200 人次；問卷訪問 1200 名居民，720

人支持限制每日旅客數目。

17. 求旺季旅客量超出承載力的百分比。

18. 求旺季每名居民對應的旅客人數，並簡述可能引起的社會問題。

19. 求支持限制旅客的居民百分比及反對人數。

20. 提出兩項減輕旺季社會文化影響的管理措施。

環境影響與可持續旅遊

長途航班單程 8000 公里，短途航班單程 800 公里，每名乘客每公里排放 150 克二氧化碳；酒店每房晚用

水 350 公升，全年產生 1500 公噸廢物，其中回收 375 公噸。

21. 求長途航班每名乘客的碳排放（以克及公斤表示）。

22. 求短途航班的碳排放，以及改乘短途航班相對長途航班的減幅。

23. 求酒店全年總用水量（以公升及立方米表示）。

24. 求廢物回收率，並提出兩項推動可持續旅遊的具體措施。
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